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Nome incontornável no panorama do aftermarket nacional, a Auto Silva Acessórios opera no nosso país 
desde 1976, tendo as suas raízes em Maputo, Moçambique, desde 1966. Com armazéns localizados no 
Porto e em Lisboa, a empresa pretende continuar a estratégia implementada pelo seu fundador, sob o 

lema “saber servir bem o cliente”, acompanhando as tendências do mercado, não descurando a inovação. A Auto 
Silva Acessórios não vende diretamente nas oficinas, pois os seus clientes são os retalhistas. A empresa, nos 
últimos anos, investiu em software de logística e tem aumentado as opções em termos de horários de entrega, 
através de melhorias de contrato com as empresas transportadoras. Os seus clientes valorizam a simpatia e o 
know-how que os colaboradores têm dos produtos do aftermarket, bem como o apoio que prestam na escolha 
da melhor opção.
Em 2018, a Auto Silva Acessórios realizou diversos eventos, como o torneio anual de futsal com clientes e fabri-
cantes, passando pelas formações com participação dos clientes. O principal evento foi a participação com um 
stand, no mês de abril, no Salão expoMECÂNICA, na Exponor. Até final do ano em curso, a empresa tem planea-
dos eventos relacionados com a área da formação. As campanhas de produto são parte importante no exercício 
da atividade da Auto Silva Acessórios e, por isso, a empresa promove-as regularmente. O seu público-alvo são 
as empresas retalhistas, pelo que as oficinas não têm acesso às campanhas. Os clientes valorizam sempre estas 
ações promocionais e têm sempre um bom retorno para todas as partes envolvidas, desde a marca promovida, 
continuando pelo canal de distribuição.
A Auto Silva Acessórios considera que os portais de venda de peças online  só afetam o seu negócio de uma for-
ma indireta, pois, segundo o feedback dos seus clientes retalhistas, estes portais de venda online não têm grande 
relevância. A empresa não considera, por isso, estes portais seus concorrentes diretos, uma vez que o público-
-alvo é diferente, relembrando que o mercado de aftermarket é bastante técnico e requer o apoio próximo de 
profissionais formados.  ◆
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